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El desarrollo continua

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
3 T ) Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | sPobles de atencién ) ,
C8mo acceder al servicio " = ) Tiempo | usuarios del servicio ° > presencial: - Nimero de Nimero de
¢ obtencién del servicio - Horario de atencién ! o . oficina y dependencia que ‘ o Link para ) ° . ° )
- . (Se describe el detalle del o Procedimiento o estimadode | (Describir s es para Oficinasy (Detallar si es por Servicio - R je di
Denominacién del | Descripcién del ! (Se deberdlistarlos | ° al piiblico ) > * ofrece el servicio SELLTEE ! descargarel | Link para el servicio por internet (on ¢ 128 ! Porce
No. 2 proceso que debe seguir laoel | ¢ ‘ interno que sigue el c Costo respuesta | ciudadania en general, | dependencias que [ ° ventanilla, oficina, brigada, |  Automatizado . que accedieron al servicio | que accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio : Ol requisitos que exige la . (Detallar los dias de a " %€ | (link para direccionar a la i " formulario de e e * e 2 o
ciudadano parala obtencién i & servicio h (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | (< Poro (1 ecclonar pégina web, correo (si/No) ar enel iltimo periodo | servicio acumulativo |  uso del servicio
12 obtencion del servicioy semana y horarios) s nat pégina de inicio del sitio web - < servicios
del servicio). . Semanas) | personas juridicas, ONG, electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o y/o descripcion manual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar la solicitud de .
@ e 1. Pasa al rea que
acceso ala informacién
e genera, produce o
publica en fisico en el area de
” . custodiala
recepcién de documentacion :
) informacién.
externa en el Dpto.Secretaria >
2.3 solicitud de
General.
. accesoala
2.5olicitar un turno a partir de o2
- " informacin pablica
Atencién | las 8:00am de LunesaViemes | ol
personalizadaa | en la ventanilla de Recepcién : & NO APLICA EL
seguimientoa la autoridad de la .
. | usuarios | externa se entregan 10 turnos ¢ 1. Ventanilla de recepcién GOBIERNO
Servicio de Atencin| p d solicitud para que se e institucion. e e AoTONOMO
al Publico de las externos ¢ arios, para que pueda ser | - yique la fecha el | 3. Se remite al area de | LUNES,MARTES, MIER Av.9 de Octubre entre Dayuma | € documentacion externa
e internos de atendido por la maxima B, proivinstubaing Inperiiivom Unidad de ot ot Totefon einternade la DESCENTRALIZAD
P | pretectom vicenref | 3cuerdoalas | autoridad (PREFECTAO e e e | ey ot ns | Gratito I5dias | Ciudadania en General | Secretaria General | ¥ces% PNV TITon9: | Coordinacion de Secretaria NO 0DELA tanemmbmbe 700 700 99%
ectura, Se::rela':ia competencias VICEPREFECTO) nombre del FZS uesta o a quien 08:00a17:00 del GADPO ‘www.gporellana.gob. E’( General del GADPO ol PROVINCIA DE
i del GADPO y las | 3. Luego de ser atendidoporla| "OMIECE | repuesa s A : : &P 800 telefono 063731760- ORELLANA NO
pioridades dela | maxima autoridad, debera iieion e e 063731761. CUENTA CON
ciudadaniaen | transcurrir de de 815 dias : ESTE SERVICIO
documentoparalos | 4. Entrega dela
general para que se acerque al Dpto 2
tramites comunicacion conla
de Secretaria General
> | correspondientes respuesta al ola
recepcién de documentacion
" solicitante en el area
externa con la copia de su
de recepcién de
solicitud.
- documentacion
3. Retirar la comunicacién con
. externa de Secretaria
Ia respuesta a la solicitud en e
oficinas del GADPO.
Para ser llenado por las i di de Portal de Tramites Cludadanos (PTC) (O APLICA EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE ORELLANA NO CUENTA CON ESTE SERVICIO
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2023
P DE DE LA INF( : MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COORDINACION GENERAL DE SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MARCO HERNAN SOLORZANO GUERRERO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Qrefectura @g[}ore”ana ng ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 63731760 EXT 2119-1311-1308-
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